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Comment l’Afpa réalise le positionnement des candidats avec
Scenari ?

Intervenants

Carole Ghelfi

Responsable de projets ingénierie de positionnement

Direction des Parcours et de l'Accompagnement

David Rofas 

Chef de projet Tethys (ensemble de solutions Scenari de l’Afpa)

Direction des Usages Numériques

Eric Lingua 

Directeur de projets
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L’Afpa et Scenari

La solution Scenari POSITIONNEMENT de l’Afpa

est en service depuis 2018.

L’interopérabilité Scenari - Moodle

s’appuie sur

le protocole standard LTI.

La solution répond aux besoins de différents acteurs :

Back-office dans Scenari

pour les concepteurs et médiatiseurs des questionnaires

Front-office depuis Moodle

pour les conseillers,
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Responsable de la passation des tests de positionnement, du lancement jusqu’au rapport final

pour les candidats,

Acteurs des évaluations
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LAfpa en quelques chiffres
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Stagiaires
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Secteurs professionnels

Sources Afpa - Rapport 2024
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Principe du positionnement à l’Afpa

Tout demandeur de formation bénéficie

d’une prestation de positionnement.
Objectif :
Co-construire un parcours personnalisé,

prenant en compte les besoins et compétences du demandeur,

pour atteindre son objectif professionnel.
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Les dispositifs de positionnement à l’AFPA

ACT, QRBA, RAP , ECAP, IC ...
Différents dispositifs sont déployés pour :

Répondre aux exigences de chaque formation (cf. référentiel compétences métier)

Repérer les besoins de chaque candidat

👉 Pour chaque formation/métier, un questionnaire par dispositif.

👉 Un questionnaire peut être lié plusieurs fois à Moodle (cohorte, région, conseiller...).

Auto-positionnement - Approche déclarative

QRBA - Questionnaire de Repérage des Besoins d'Accompagnement

Mettre en place un accompagnement adapté en fonction des besoins identifiés.

Plusieurs questions à choix unique pour identifier les besoins dans différents domaines (mobilité,

logement, numérique, santé, etc...)
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ACT - Auto-positionnement au regard des Conditions de Travail du métier

Affiner la représentation métier (ex  : enquête métier…), et mettre en place des mesures

d’adaptation pour favoriser l’accessibilité en formation.

Plusieurs questions avec 2 niveaux de réponse à choix unique :

Dans le passé

Mon impression

RAP - Repérage des acquis professionnels

Repérer des compétences professionnelles.

Questionnaire mixte :

1. Questionnaire déclaratif (RAP) puis, si nécessaire,

2. Questionnaire d’évaluation (ECAP).

Plusieurs questions à choix unique
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Positionnement - Évaluation

ECAP - Évaluation des Compétences et des Acquis Professionnels

Réduire le parcours de formation ou identifier des besoins de renforcement des compétences

professionnelles.

Questionnaire mixte  : le questionnaire est déclenché et adapté en fonction des réponses au

questionnaire RAP. Seules les compétences déclarées sont évaluées.

Différents types de questions :

Case à cocher (QCU, QCU, textuel ou graphique)

Réponse à saisir (Numérique, Réponse courte, Texte à trou, Rédactionnels)

Glisser/déposer (appariement, catégorisation, ordonnancement)

Question en contexte

Liste de question

IC - Identification de Compétences

Mettre en place un complément de formation (ex: remise à niveau...) sur les compétences

prérequises pour la formation.

Différents types de questions :

Case à cocher (QCU, QCU, textuel ou graphique)

Réponse à saisir (Numérique, Réponse courte, Texte à trou, Rédactionnels)

Glisser/déposer (appariement, catégorisation, ordonnancement)

Question en contexte

Liste de question
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Les outils et documents du positionnement

Tableau de bord

Outil de pilotage du conseiller

Visualisation du questionnaire web et pdf

Accès Document de référence du positionnement

Liste (recherche et tri) des participants et avancement

Visualisation des réponses

Contrôle, annotation et validation du rapport

fonction de gestion (Autorise à reprendre ou repasser le test)
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Questionnaire

Publications WEB et PDF d’un questionnaire ACT
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Document de référence du positionnement

Caractéristiques du positionnement TMI
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Rapport de résultats (version conseiller)

Réponses, scores, commentaires de la passation
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Rapport de résultats (version candidat)

Rapport final
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LTI au cœur de l’interopérabilité Scenari / Moodle

Création d’un lien

Depuis un cours Moodle

Ajout d’une Activité de type outil externe

👉 Accès au dépôt Scenari (serveur de ressources),

Sélection du questionnaire avec Outil de recherche avancée

Gestion des liens LTI

Depuis le serveur de ressources de la solution Scenari,

Désactivation, Activation, Suppression

des liens, des participants

Accès au tableau de bord des passations
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Les traces enregistrées dans Scenari

La base de données Distrib de Scenari enregistre :

Pour chaque lien LTI Pour chaque passation

vers un questionnaire par le candidat par le conseiller

l’identifiant Moodle du lien

Nom, prénom, adresse mail

la réponse à chaque question

les scores intermédiaires (%)

les résultats (acquis…)

Annotation du conseiller

Rapport PDF

Purge des données

Les traces de passation sont supprimées

automatiquement : traces de passation des candidats sans action depuis 2 ans

manuellement  avec l’outil de gestion

Selon obligation contractuelle de l’Afpa (OPCO), contrainte qualité, respect du RGPD

Volumétrie

Questionnaires : + 7400

Liens LTI actifs  : + 101 000

Données Scenari

Contenus source et publications = 98 GO

Traces de passation : 8,6 GO (20 GO avant purge)
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Perspectives d’amélioration

Automatisation de la création de questionnaire
Projet interne à l’AFPA

Portail de Positionnement
La solution Scenari assumerait les fonctions Back-office et Front-office.

Cette perspective entraînerait la suppression de Moodle entre Scenari et l’outil de CRM
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A vous la parole...
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