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Matière technique, vaste, évolutive, complexe ?
Un problème pour les primo-intervenants
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Plainte initiale incomplète = peu ou pas
de suites d’enquêtes possibles



Une solution
CyberAide
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Outil d’assistance à la rédcation des 
plaints en matière de cybercriminalité
Eléments Essentiels d’Identification

Rédaction des plaintes

Vidéos informatives
Offre de services RCCU (SLA)

Etc.

Compléments

Modes d’emplois
Réquisitions
Procédures

Gestion des suites d’enquêtes

Via i+ Hainaut.
Accessible aux 14 ZP et à la magistrature



Parlons du contenu de CyberAide
Eléments Essentiels …
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Vidéos informatives
Informations locales

Compléments
Escroqueries par internet, 
usurpations d’identités, 

ransomwares, etc.

Infractions récurrentes
Trouver les informations à 

exploiter,collecter les 
informations, etc.

Suites d’enquêtes

Avant toute chose, un outil
d’assistance à la redaction de 

plaintes en matière de 
cybercriminalité

Rédaction des plaintes
Via un menu et sous-menu

Via un arbre
Par mots-clés

Recherches
Procédures, modèles, propositions 

de textes

Réquisitoires



Les différentes étapes du projet CyberAide
Partenariat RCCU – ZP - Parquet
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01 02 03 04

Première reunion du groupe de travail le 
18/10/2017 avec des représentants des 14 ZP et 
de magistrats du Parquet de Mons.
Objectif: assistance à la REDACTION DE 
PLAINTES EN MATIERE DE CYBERCRIMINALITE

Démarrage du projet
Initialement le 01/04/2020, mais…
Pandémie covid-19 -> lancement reporté.
AJOUT d’une seconde partie : GESTION DES 
ENQUETES

(Tentative de) démarrage

Une “grande” ZP : La Louvière
Une “petite” ZP : Comines-Warneton

Hébergement sur i+ Hainaut

Zones pilotes
01/10/2020 via une circulaire du Parquet .

3 contraintes :
1. Joindre l’annexe EEI au PV initial

2. Ajouter une rubrique EEI au PV initial (details)
3. Encodage des EEI en BNG

Démarrage effectif



Taux de satisfaction
4,14/5

ZP Mariemont

14 ZP Mons-Tournai

ZP Waterloo

ZP arro Luxembourg

ZP arro Bruxelles



Avantages - Désavantages
CyberAide
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Logiciel libre, open source
Coût ? O € 

Plateforme de distribution
i+ Hainaut a le mérite d’exister mais a ses limites
aussi.

Supporté par ECTEG
Formations développées au niveau européen, 
Afrique, USA

Mises à jour “manuelles” via Teams
La ZP Comines-Warneton peut effectuer une mise à 
jour en 5 minutes pour les 14 ZP de 
l’arrondissement. Les autres ZP doivent se 
débrouiller ells-mêmes.

Conçue pour aller droit au but
Informations essentielles affichées à l’écran
Informations complètes disponibles sur clic

Support
Une seule personne pour la programmation et à la 
retraite au 1 décembre 2022

Partage de l’information
Accessible aux policiers et aux magistrats de 
l’arrondissement de Mons



L’avenir pour CyberAid(e)
Un choix stratégique cohérent pour la police fédérale
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Stratégie

Cr
éa

tiv
ité

23/09/2020O
Présentation de CyberAide au Directeur Général de la Police Judiciaire
(DGJ)

Décision du DGJ de créer une application nationale
Création d’un groupe de travail piloté par la FCCU
(FCCU, RCCU Mons, Liège, Limburg, PZ Druiventreek, 2 members ZP dont 1 
Comines-Warneton)

Application opérationnelle en phase 1 en octobre 2021
L’application fonctionne sur SharePoint

Liberté du choix
Les ZP ont le choix de continuer à utilizer l’application de leur choix et/ou
de passer à la nouvelle application nationale à tout moment.



Nouvelle application CyberAid nationale
Grâce en grande partie à CyberAide Mons-Tournai !
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SharePoint
Application disponible pour toute la 

police belge

Police intégrée
Application accessible sur PC Hilde, 

ISLP, tablette, smartphone.

Lead FCCU
Avec quelques années de retard 

néanmoins.

Mix du meilleur J
CyberAide, SharePoint RCCU Liège, 
SharePoint PZ Druivenstreek, FGP 

Limburg



Août 2022 – Office Central de la Répression de la Cybercriminalité
Cotonou, Bénin

7 policiers pour l’ensemble du pays…
Peu de connaissances techniques



Atelier de dérivation créé pour la Police Républicaine du Bénin
Office Central de la Répression de la Cybercriminalité



Atelier de dérivation créé pour la Police Républicaine du Bénin
Office Central de la Répression de la Cybercriminalité

Travail collaboratif en ligne via MyScenari :
Impeccable !



Atelier de dérivation créé pour la Police Républicaine du Bénin
Office Central de la Répression de la Cybercriminalité

Travail collaboratif en ligne via MyScenari :
Impeccable !



Atelier de dérivation créé pour la Police Républicaine du Bénin
Office Central de la Répression de la Cybercriminalité

Beaucoup de fragments utilisés =
Construction rapide d’une nouvelle page infraction

Arbre décisionnel pour déterminer
quelle fiche infraction à afficher



MERCI !
The key is always you 


