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1. PROJET MR BRICOLAGE

1.1. Mise en place d'un nouvel outil de gestion de magasin

PÉRIMÈTRE : 350 magasins à migrer
IMPACTS : tous les métiers d'un magasin
DURÉE : 2 ans

1.2. Organisation

Constitution d'une équipe de 17 personnes (dont 13 à recruter)
Leurs missions :

Assister les magasins à la mise en conformité des données (ancien système vers le nouveau système)
Former les équipes avant la migration et le jour de la migration
Réaliser des documentations et supports de formation
Assurer un support métier téléphonique après la migration

1.3. Le dispositif de formation

Formation en e-learning avant la migration (tous publics)
Formation en présentiel le jour de la migration (public responsable administrative et hôtesse de 
caisse)
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1.4. Les outils

LMS Moodle
Scenari (Opale ou Dokiel)
Outil de mapping
Divers outils graphiques

On a commencé par utiliser le modèle OPALE car la version de DOKIEL à l'époque ne pouvait pas 
produire du SCORM
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2. CAS FORMATION : L' INVENTAIRE

2.1. Les étapes

Conception de l’architecture pédagogique (puis story-board)
Écriture des items
Intégration dans Scenari

2.2. Conception de l'architecture pédagogique

Cette architecture est utilisée à la fois pour la documentation et pour le module de formation en ligne

2.3. Écriture des items

Une partie des équipes (formée à scénari) rédigeait les items dans scénari
Une autre partie créait les médias (captures écrans, captures vidéos, schémas etc..)

Des spécialisations métiers se sont créées naturellement en fonction des appétences de chacun

Les équipes étant souvent en déplacement, il fallait pouvoir facilement reprendre le travail en cours 
de quelqu'un d'autre
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2.4. Intégration

Intégration des différents items dans les publications  ou  "guide utilisation" "module de formation"
selon leurs destinations
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3. AUTRE CAS : MISE EN PLACE D'UNE NOUVELLE 
VERSION

3.1. Autres cas

L'éditeur de la solution livrait des nouvelles versions régulièrement

1 Récupération des éléments de la release note

2 Rédaction des items

3 Production de la documentation

4 Réutilisation des items pour créer un tutoriel sur la nouvelle version
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4. EXEMPLES

4.1. Quelques exemples.....

Book inventaire (cf. )Book Inventaire
Nouvelle version caisse (cf. )Version Caisse
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